
Inhalt:
Offene Rechnungen, schlechte Zahlungsmoral, Zah-
lungsverzögerungen durch Ausreden und vorge-
schobene Mängel, drohende Forderungsausfälle – 
kommt Ihnen das bekannt vor?

Die Folgen für Ihr Unternehmen: Zinsverluste und Li-
quiditätsengpässe bis hin zum Totalverlust von For-
derungen und im schlimmsten Fall sogar die eigene 
Insolvenz. Was aber tun, ohne beim Kunden gleich 
mit der „Tür ins Haus“ zu fallen beziehungsweise die-
sen zu „vergraulen“?

Ein erfolgreiches Forderungsmanagement beginnt 
nicht erst dann, wenn gerichtliche Schritte zur Bei-
treibung anstehen. Bereits im Vorfeld der Vertrags-
anbahnung gilt es, die „Weichen“ für den Ernstfall 
zu stellen. Dies beginnt mit einer richtigen Vertrags-
gestaltung unter Verwendung „gerichtsfester“ All-
gemeiner Geschäftsbedingungen (AGB) und setzt 
sich fort mit konsequenter Rechungsstellung, „Ver-
folgung“ durch Mahnungen sowie Titulierung und 
Einleitung der Zwangsvollstreckung.  

• Vertragsgestaltung leicht gemacht
- Verträge optimal gestalten
- Warum Allgemeinen Geschäftsbedingungen?
- Inhalt von AGB - Geltungsbereich, Nutzen und

Vorteile der Verwendung
- Wirksame Einbeziehung von AGB in Verträge
- Bonitätsprüfung durch Einholung von

Wirtschaftsauskünften

• Von der Rechnung zum Vollstreckungstitel
- Richtige Rechnungsstellung
- Verzugseintritt
- Mahnung? Muss das sein?
- Vollstreckungstitel und Zwangsvollstreckung
- Der neue europäische Mahnbescheid

Methoden:
Vortrag, Diskussionen, Erfahrungsaustausch

Zielgruppe:
Geschäftsführer aus kleinen und mittleren 
Unternehmen. Mitarbeiter aus dem kaufmännischen 
Bereich

Workshopdauer:
1/2 Tag

Teilnahmegebühr:
249,- Euro zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer 
inkl. Unterlagen und Tagungspauschale.

Firmenworkshop: Preis auf Anfrage

Teilnehmerzahl:
Mind. 6 Personen 
   

Trainer:

Dr. jur. Thomas Lang, 
Rechtsanwalt

Inkasso und Forderungsmanagement
Wie komme ich schnell zu meinem Geld?

Anmeldung:
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Anmeldung 
per Fax 0711/664820-29 oder per E-Mail an 
info@mittelstandstrainer.de.
Sie erhalten nach Eingang Ihrer Anmeldung 
eine schriftliche Anmeldebestätigung, die An-
fahrtsskizze und weitere für Sie wichtige In-
formationen.

WORKSHOP


